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Kors, vilket drag det ar

| "schwelzernotterna’!

Moritz Suter inspirerades av avregleringen

i USA. Han hoppade av ett tryggt jobb som
Swissairpilot och dppnade eget i liten

skala, for att vara pa plats nar vagen nadde
Europa.

Etablerad i ett icke EU-land vantar han
fortfarande pa den fullstandiga frineten.
Vilket inte hindrat hans Crossair att vaxa
till nummer ett bland regionalflygbolagen
pa den har sidan Atlanten.

Text Hakan Ahlstrom, foto Crossair

Hemma i Zirich hade det aldrig gatt.
Visserligen &r en av hérnpelarna i
verksamheten att mata trafik till
Swissair. Men det var inte visionen |
och Zirich ar inte platsen att forverk-
liga den.

| Basel, daremot, kan kostna-
derna pressas till omvarldens niva
utan forlust av den saljande skillnaden -- schwei-
zisk precision. Har, i korsdraget mellan tre av
Europas starkaste ekonomier, mots olikheter i
skattesystem, valutors kopkraft och regional
sysselséattning som en driven affarsman kan
korsbefrukta till oanad vaxtkraft.

Extralon till alla

| april 1999 ar affarsmannen Moritz Suter i sitt
esse vid genomgangen av siffrorna for aret som
gick:

5,4 miljoner passagerare, en 6kning med
14,5 procent. Kabinfaktor 53 procent, en 6k-
ning med tva procentenheter. Omsattning for
forsta gangen 6ver en miljard Schweizerfranc.
Nettovinst 63,5 miljoner Sfr, efter att sjuttiofem
procent av bruttovinsten raknats av for aktie-
utdelningar, aterinvestering i foretaget och en
extra manadslon i bonus till de drygt 2.500 an-
stéllda som jobbade ihop resultatet.

Narmaste planer: Innan aret ar slut ar spa-
denijorden for en dubblering av Crossairs egna
lokalytor pa Basel/Mulhouse/Freiburgs flygplats
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Moritz Suter
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Gdteborg-Bilbao med 30
minuters transfer

och flygplatsagaren har lovat att bygga till ter-
minalen med en efterlangtad Y-pir. Till hdsten
kommer beslut om storre flygplan. Nyanstall-
ningar kommer att 6ka personalstyrkan till dryga
3.000.

Enda orosmoln: Den allt samre framkom-
ligheten i luftrummet, som bland annat leder till
att varannan Crossairflight landar férsenad.

98,5 procent

Flygchefen André Dosé vill garna peka pa yt-
terligare ett bekymmer, nar MACH far honom
till bords:

"Saab 2000 lamnar mycket att
onska nar det galler palitligheten”,
sager han och spanner égonen i re-
porten, som hukar sig fér vad som
komma skall.

"Bara 98,5 procent av vara flyg-
ningar med den typen slipper undan
forseningar pa grund av teknik.”

Puh! Flygplanet, som byggdes av bréderna
i Linkdping pa Crossairs entragna begaran ar
alltsa inte perfekt, bara nastan. Vad begar dom?

Propellerfrossa

Som om han anar att jag inte tar kritiken pa
allvar radas syndaregistret upp: Problem med
noshjulsstyrningen; problem med falska var-
ningar frdn motorerna; problem med vibratio-
ner i propellrar och vaxellador.

Hade jag lagt marke till alla propellrar som
stod pa bockar i bortre hornet av hangaren?
Den paraden kostar pengar, liksom alla stille-
stand och allt arbete som ar férenat med att
propellrarna maste skiftas var fyrahundrade
gangtimme for reparation och ombalansering.

"Moritz och jag har sagt till oss sjalva 'ald-
rig mer en oprévad maskin’, det far racka med
Saab:en”, summerar André. Foér att i nésta an-
detag tala emot sig sjalv, nar han berattar om
planerna att snart byta upp sig till 728JET eller
ERJ170.

Atervand till Innehallsférteckningen” och sok under artikelrubriken!
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1:a klass service

André Dosée

Chez Moritz

Vi sitter i personalmatsalen "Chez Moritz” med
utsikt éver den del av hangaren som stadats
for visning av nya flygvardinneuniformer. Mycket
unga vardinnor defilerar med mannekanggung
i steget till omkladningsrummet och vi far veta
att medelaldern i karen ar 25 ar. Vilket beror pa
att hogste chefen vill ha det s, och accepterar
kostnaderna foér den enorma genomstrémning
av flickor som detta leder till.

Crossair anstaller fyrahundra tjejer per ar
och inte en enda grabb for detta jobb. Man har
for lange sedan uttomt tillgdngen pa séta
schweiziskor och kabinbeséttningarna ar nu
annu mer internationella &h bemanningen i
cockpit, som lange haft en pragel av framlings-
legion. 50 nationaliteter rdknas bland bolagets
nu cirka 2.800 anstallda.

Svenska piloter

En hel del svenska piloter gick fran buklandade
Swedair till Crossair for att ge dem en flygande
start med Saab 340. FOr narvarande ar 20 av
750 piloter svenska och fler ar valkomna.

"Det var rena drémmen att komma till
Crossair efter Swedair”, minns Pierre Hollander.
"Déar nere gjorde dom allt det man hade tipsat
om h&r hemma for att sdnka kostnaderna, men
aldrig fick gehor for. Dom ar enormt effektiva
pa trafikkontoret i Basel.”

Tekniskt ar schweizarna i sarklass. "Me-
karna ger sig inte forrdn dom hittat och fixat
eventuella problem.” Ansiktet utat ar flackfritt.
"Flygplanen tvéttas varje natt. Kabinen damm-
sugs och vattorkas mellan varje flygning och
det tas ombord frasch catering vid varje stopp.”
Det begransar visserligen mdjligheterna att
pressa vandtiderna och dka flygplansflottans
produktivitet. Men i gengald far man nojda pas-
sagerare och ingenting ar viktigare. Dom kan
sina saker, forsakrar Pierre.

Kul kille att jobba for

Lars Mattsson kom till Crossair frdn Northwest
Airlink i USA. Han instammer med Pierre i att
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det ar ett enormt "go” i bolaget. Att sam-
manhallningen i pilotkaren kunde vara
battre tas med en klackspark. "Det ar vi
utlanningar mot 'schweizerndétterna’
men jag har aldrig upplevt det som ett
. problem i tjansten.”

i = Till skillnad fran veteranerna fran

Pmpe”erpa vag ut  swedair fick Lasse utcheckning aven

pa de svaraste flygplatserna i ruttnatet,
déar Lugano ar den allra knepigaste.

Sedan stod det inte langt pa innan han flog
Saab 2000 och blev bade rutt- och simulator-
instruktor pa typen. Sa visst finns det karriar-
mojligheter. Att han lagger av nu i var for att
flytta tillbaka till USA har andra orsaker. Att jobba
for den frustande vitale Moritz Suter, som
personifierar inte bara sitt eget dynamiska bo-
lag utan det basta med hela Europas regional-
flyg, ar kul och larorikt.

Kommersiellt beskriver Crossair en obru-
ten framgangskurva. 1998 var saledes annu ett
i raden av "basta ar hittills”. Den barande idén
for verksamheten fick under fjolaret ett namn:
EuroCross. Det ar i grunden samma koncept
som etablerade Moritz Suter i Basel for 20 ar
sedan.

Snabbare byten

Affarsidén ar att flytta over udda trafik fran de
stora och tungrodda knutpunkterna till ett min-
dre men synnerligen valbelaget nav, och er-
bjuda resenarerna snabbare omstigningar pa
kopet. Att idén har barkraft bekraftas av i stort
sett varje ny linje som 6ppnats, inklusive bola-
gets allra forsta, som gick fran Friedrichshafen
och Nirnberg till Swissairnavet i Zirich. Tyska
affarsman som tréttnat pa Lufthansas Frank-
furt tyckte att omstigning i lugnare Zirich var
en kvalitetsforbattring véard att betala for.

De nyaste linjerna, Basel-Stockholm och
Basel-Goteborg, foljer traditionen genom att er-
bjuda uppseendevackande tidsbesparingar till
vissa syd- och mellaneuropeiska stader, jam-
fort med alternativa resvagar. Marknadsforingen
skoter sig nastan sjalv, genom bokningssystem
som automatiskt soker efter kortaste omstig-
ningstid nar direktflyg saknas.

Balair ut, Crossair in

Flygplansflottan, som i bérjan bestod av ett par
Fairchild Metro med grundaren sjalv vid spakar-
na, har vuxit till ett attiotal maskiner och ar
rekordung, 4,3 ar i snitt.

Atervand till Innehallsférteckningen” och sok under artikelrubriken!
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Minsta flygplanstypen och aldst i flottan &r
nu Saab 340. Storst &r MD-82/83. De senare
ar knappast nagra regionalkarror. Forklaringen
till att elva sddana hamnat i flocken &r att Swiss-
air, som sedan ett antal ar ar huvudagare i
Crossair, tréttnade pa sitt ineffektiva charterbo-
lag Balair. Likt Scanair under SAS var Balair en
omdijlighet i konkurrensen med moderna upp-
stickare. Crossair har en lampligare kostnads-
struktur, inte minst nér det galler bemanningen
ombord, och fick arva vad de ville av Balairs
flotta och destinationer.

Fackets sista seger

Nast storsta flygplanstyp ar Avro RJ. En av for-
klaringarna till att man kopte nya sadana istal-
let for att arva Swissairs frAscha Fokker 100
nar dessa bradades av Airbus ar en gammal
uppgodrelse med Swissairs pilotfack att inte géra
samma jobb med lagre 16n. Sedan den kom till
stand har det inte varit mycket snack alls om
det fackliga bland Crossair-anstéllda. Den andra
forklaringen till Avro &r att man vill flyga pa Lon-
don City Airport.

Over huvud taget ar hela Crossairs verk-
samhet en skicklig balansgang péa randen av
det ekonomiskt, politiskt och arbetsmarknads-
massigt maéjliga. Basel, pa gransen till Tyskland
och Frankrike och med sin trenationella flyg-
plats, ar sjalva forutsattningen for att kunna
bedriva ett internationellt konkurrenskraftigt
regionalflyg i hégkostnadslandet Schweiz. |
Basel behdver man namligen inte betala
Schweiziska l6ner for att folk ska vilja jobba i
ett schweiziskt foretag.

110.000 Sfr

Kombinationen 1ag schweizisk skatt och hog
kopkraft for schweizerfrancen pa andra sidan
gransen mot Frankrike far ekvationen att ga ihop
for den anstallde.

Loneskalan for piloter ar tjugogradig och
slutar p& 110.000 Sfr, mindre an hélften av slut-
I6nen i Swissair. Det finns ingen senioritetslista
som laser in arbetskraft pa fel stélle. Snabb till-
vaxt i produktionen och kronisk efterslapning i
administrationen ger minimala overheadkost-
nader. Kostnaden per producerad enhet berak-
nas vara ungefar en femtedel av Swissairs och
tillrackligt lag for att mota varje prisutspel fran
konkurrenter varda namnet. Sadana kan annu
sa lange raknas pa ena handens tumme i den
smala nisch som Crossair mutat in.
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En Saab 2000 "Concordino” ska
madlas upp fér kampanjen vinter-m
OS till Schweiz 2006.
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En MD-80 i chartertrafik har s =
dubbats "McPlane” och serverar

bara hamburgare ombord i
Avro RJ100 "Jumbolino” flyger !
Stockholm-Basel. Sixt moter was==—_ .____

med hyrbil, '%

Kapaciteten pa Basel/Mulhouse/Freiburg
flygplats &r tillracklig for Crossair av idag, men
inte mer. For att hAnga med i utvecklingen har
flygplatsagaren utdver tillbyggnaden av termi-
nalen beslutat om férlangning av den kortare
av de tva banorna.

Fler vagor

Den stora stotetstenen ar trafikledningen. For-
utom trangseln i luftlederna, som drabbar alla,
fick Crossair ett alldeles eget trafiklednings-
problem pa halsen forra aret: Undermalig ra-
darutrustning i Basel fick myndigheterna att
plotsligt halvera antalet plan som Crossair far
kora i varje vag.

En vag ar en tidsrymd pa cirka en timme
nar flertalet flyg som trafikerar navet anlander
och avgar. Det ar denna hopklumpning av trafi-
ken som ger de korta omstigningstiderna for
resenarer som bara mellanlandar, vilket cirka
1.000 gor per dag i Basel. Crossair kor idag i
fyra hela och tva halva vagor per dag och fun-
derar pa att 6ka med ytterligare tva.

Med Crossairs 3.000 passagerare per dag
som huvudflode ar Basels flygplats liten och
familjar. P& gott och ont.

Inga alternativ

Nar MACH skulle tillbaka till Stockholm en
tisdagkvall drabbades den redan sent inkom-
mande Avron av teknik. Det drog ut pa tiden
och bjussades pa drinkar och middag pa bola-
gets bekostnad. Nagra val forfriskade kunde
fortfarande skratta at elandet nar forseningen
gick in pa fjarde timmen. Andra, som av olika
skal sag dystrare pa konsekvenserna, vaste
mellan tdnderna "aldrig mera Crossair” och me-
nade att man blivit lurade in i en atervandsgrand
med forespeglingen om kort transfer. Pa ett mer

Atervand till Innehallsférteckningen” och sok under artikelrubriken!
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trafikerat stalle skulle man i detta lage ha dis-
kuterat alternativ, nu satt man har.

Avrons kortfaltprestanda och laga ljudniva
hoppas André Dosé ska bli norm fér den nya
generation 70-100-sétes regionaljet som bola-
get tanker lagga sin framtid i. Valet star mellan
Fairchild Dornier 728/928Jet och Embraer
ERJ170/190.

Turboprop sjunger pa sista versen

Crossair vill (1) bli launch customer, for att fa
fordelen att paverka specifikationerna. En
enhetsflotta fran en och samma tillverkare ar
vad man onskar sig mest. Darfor lutar det at
Embraer, som med ERJ135/145 kan erbjuda
samma marke aven pa de mindre jetkarror som
blir Saabarnas eftertradare pa linjer som annu
inte har underlag fér de storre flygplanen.

Att det blir jet 6ver hela linjen sags utan att
blinka. Turboprop ar ute, i passagerarnas 6gon,
vilket en marknadsledare som Crossair inte kan
ignorera i langden, aven om man idag kontrar
med att flyga varldens snabbaste och tystaste.

Lilla Saab 340, som borjar bli till aren, aker
ut forst. Saab 2000, som man annu vantar en
sista forsenad leverans av, hanger med till ar
2004.

Darefter borjar slutet for det som en gang
var Moritz Suters egen Baby. Flygplanet som
Crossair bokstavligt satt i knat pa Saab och
designade. Som flygchefen sager sig ha haft
sa mycket strul med att han snudd pa lart sig
svenska pa kuppen. Som Saab, sett i back-
spegeln, skulle klarat sig battre utan.

Att bygga sa fa som tre tjog av en flygplans-
typ ar en dalig affar och att ansvara for produkt-
stdd och reservdelar nar flygplanen sprids dver
jordklotet efter andra, tredje och fjarde agarbytet
ar en annu samre.
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Crossair Saab 2000 gjorde
reklam fér Phantom of the
Opera.

Det blir basker eller
gangsterhatt till
vérdinnorna i nya unifor-
men.
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